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Формула «CRM-Бизнеса»

О продуктеО продуктеО продукте О продукте 
Предыстория компании:

В 1998 году в компании Digital Design группа разработчиков под руководством 
В А Offi Cl k йВладимира Андреева создала OfficeClerk - первый прототип системы, 
построенный на основе Microsoft Exchange. Через год принято решение 
о создании собственной системы DocsVision на базе SQL Server и платформы 
Microsoft.Net. Заключен договор ISV-партнерства с Microsoft, подтверждающийMicrosoft.Net. Заключен договор ISV партнерства с Microsoft, подтверждающий 
со стороны Microsoft высокое качество системы DocsVision. 
В результате развития системы появились подсистема управления 
бизнес-процессами и встроенное предложение «Делопроизводство».

24 мая 2005 г.
Создание компании «ДоксВижн» во главе с Владимиром Андреевым, главным 
идеологом системы DocsVisionидеологом системы DocsVision.
Компания создана акционерами компании DigitalDesign на базе Департамента 
развития и исследований.
DocsVision становится исключительно компанией-производителем продуктаDocsVision становится исключительно компанией-производителем продукта, 
которая осуществляет продажи только через партнерскую сеть.
Первая промышленная версия системы – DocsVision 3.5.

www.docsvision.com Слайд: 2



Формула «CRM-Бизнеса»

О продуктеО продуктеО продуктеО продукте

20102010 г.
Появление DocsVision 4.5. Основные черты – масштабируемость, 
быстродействие и производительность.

Версия 4.5 сертифицирована ФСТЭКс показателями по 5 классу защищенности 
по требованиям руководящего документа «Средства вычислительной техники. 
Защита от несанкционированного доступа к информации ПоказателиЗащита от несанкционированного доступа к информации. Показатели 
защищённости от несанкционированного доступа к информации».
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Лидер рынкаЛидер рынкаЛидер рынкаЛидер рынка

Компания «ДоксВижн» остается верна идее создать 
отечественное решение, ничем не уступающее 
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лучшим мировым образцам, представленным в IT-индустрии. 
Последние три года DocsVision уверенно входит в тройку наиболее 

продаваемых российских СЭД.
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Основные задачиОсновные задачиОсновные задачиОсновные задачи

АрхивАрхив документовдокументовАрхив Архив документовдокументов
Доступ к любым документам, 
используемым на предприятиииспользуемым на предприятии

ДелопроизводствоДелопроизводствоД р дД р д
Документационное обеспечение 
управления

БизнесБизнес--процессыпроцессы
Выполнение работ, связанных 
с обработкой документов и информации
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Архив документовАрхив документовАрхив документовАрхив документов
Быстрый, защищенный Быстрый, защищенный 
ии экономичный доступэкономичный доступи и экономичный доступ экономичный доступ 
к к достоверным достоверным документамдокументам

Структурированное хранение, 
навигация
Настраиваемые виды и атрибуты
Смысловые ссылочные связи
Атрибутивный и полнотекстовый поиск
Шаблоны, версии и комментарии, р р
Разграничение доступа
ЭЦП и шифрование
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ЭЦП и шифрование
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ДелопроизводствоДелопроизводствоДелопроизводствоДелопроизводство

Документационное обеспечение управления,Документационное обеспечение управления,Документационное обеспечение управления, Документационное обеспечение управления, 
соответствующее реалиям бизнесасоответствующее реалиям бизнеса

Входящая корреспонденция;
Исходящая корреспонденция;
Внутренние документы:

Исходящий 
документ

Жизненный цикл документовЖизненный цикл документов

Внутренние документы:
◦ Организационные
◦ Распорядительные

Входящий 
документ Регистрация

Внутренний 
документ

◦ Справочно-информационные
Маршрутизация документов;
Контроль исполнительской

Исполнение

Согласование

Утверждение

Контроль Контроль исполнительской 
дисциплины;

ХранениеПодготовка
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Задания участникам согласованияЗадания участникам согласованияЗадания участникам согласованияЗадания участникам согласования
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Внешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системы

Навигатор DocsVision
ПапкиПапки
Карточки
Справочники
ПоискПоиск
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Навигатор DocsVisionНавигатор DocsVisionНавигатор DocsVisionНавигатор DocsVision
Строка 
меню

Панель 
инструментов

Область 
группировкиСписок 

папок

Область просмотра 
содержимого папкисодержимого папки

Область 
предварительного 

просмотрапросмотра 
карточки

Строка 
состояния
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Внешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системы

Навигатор DocsVision
ПапкиПапки
Карточки
Справочники
ПоискПоиск
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Папки DocsVisionПапки DocsVisionПапки DocsVisionПапки DocsVision

С

Папка, включающая все карточки системы, 
рассортированные по принадлежности к приложениям 

и типам. Доступна только Администратору.  
Системные:
КарточкиПапка для хранения 

справочников системы

Справочники
Папки

Папка, включающая дерево 
папок организации

Па а о обра е а

Результаты 
поиска

Папка для отображения данных 
последнего поиска

Папка для временного хранения

Корзина
Папка для временного хранения 
первично удаленных объектов
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Папки DocsVisionПапки DocsVisionПапки DocsVisionПапки DocsVision
Стандартная – папка для создания и 

хранения карточек документов

Пользовательские
:

Виртуальная - папка, 
используемая для поиска

Стандартные
Виртуальные

Персональная папка 
пользователя содержит папки, 
необходимые ему в работе

Делегаты
Персональные

Папка-делегат является ярлыком 
на какую-либо другую папку
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Внешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системы

Навигатор DocsVision
ПапкиПапки
Карточки
Справочники
ПоискПоиск
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Карточки файлов 
D Vi i

Карточки файлов 
D Vi iи документов DocsVisionи документов DocsVision

Карточки файлов и документов DocsVisionКарточки файлов и документов DocsVision
предназначены для упорядоченного хранения 
файлов и метаданных (реквизитов) документов
Ярлык карточки - ссылка на карточку, которую 
пользователь в целях удобства обращения 
к карточке может разместить в любой удобной р р уд
для него папке

Встроенные типы карточек
ФайлФайл
Входящий
Исходящий
ВнутреннийВнутренний
Универсальный

Пользовательские типы карточек
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Карточки файлов и 
ок е о DocsVision

Карточки файлов и 
ок е о DocsVisionдокументов DocsVisionдокументов DocsVision

Карточка файла р ф
предназначена 
для хранения 

ф йотдельных файлов 
и минимального 
набора ихнабора их 
метаданных 
(реквизитов)
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Внешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системы

Навигатор DocsVision
ПапкиПапки
Карточки
Справочники
ПоискПоиск
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Справочники DocsVisionСправочники DocsVisionСправочники DocsVisionСправочники DocsVision
Справочник – каталог для хранения 

й фотносительно постоянной информации, 
относящейся к документообороту организации 
или к управлениюили к управлению 
её процессами
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Внешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системыВнешний вид системы

Навигатор DocsVision
ПапкиПапки
Карточки
Справочники
ПоискПоиск
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ПоискПоискПоискПоиск
Поисковый запрос позволяет находить карточки, 
отвечающие каким либо определенным критериямотвечающие каким-либо определенным критериям

Например, по 
ключевому слову

Результат поиска
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Бизнес-процессыБизнес-процессыБизнес процессыБизнес процессы

Электронные регламенты:Электронные регламенты:Электронные регламенты: Электронные регламенты: 
простая простая автоматизация сложных автоматизация сложных 
бизнесбизнес--процессовпроцессов

Процессы обслуживания запросов клиентов;
Продажи закупки договорная деятельность;

бизнесбизнес--процессовпроцессов

Продажи, закупки, договорная деятельность;
Процессы жизненного цикла промышленных 
изделий;д ;
Вспомогательные процессы;
Требования:р
• Визуальное моделирование схемы и настройка функций
• Маршрутизация заданий, автоматизированные этапы
• Взаимодействие с другими системами
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• Взаимодействие с другими системами
• Контроль хода процессов, накопление метрик
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Архитектура системыАрхитектура системыАрхитектура системыАрхитектура системы

Сервер Сервер

Сервер 
Эл.Почты

DocsVision 
Off-line Client

Сервер
баз данных

Сервер
DocsVision Microsoft Outlook

DocsVision 
Outlook Client

Microsoft 
Internet Explorer

Локальная сеть

Microsoft 
Internet Explorer

DocsVision Client
(ActiveX)Локальная сеть

----------------------
Internet

(ActiveX)

Сервер 
Портала
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Как мы работаемКак мы работаемКак мы работаемКак мы работаем

ЗАКАЗЧИКпродукт
приложения И
Е

ЗАКАЗЧИК

внедрение

поддержка ЕШ
ЕН

поддержка

поддержка

РЕ

продукт методика поддержка
гарантийная 
поддержка

продукт методика

обратная связь
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Конкурентные преимуществаКонкурентные преимуществаКонкурентные преимуществаКонкурентные преимущества

Платформа + Набор готовых решений:Платформа + Набор готовых решений:
Гибкость модификации и создания решенийГибкость модификации и создания решений
Б йБ йБыстрое внедрение типовых решенийБыстрое внедрение типовых решений

Мощная подсистема Мощная подсистема Workflow Workflow –– средство средство 
процессной интеграции людей и системпроцессной интеграции людей и системпроцессной интеграции людей и системпроцессной интеграции людей и систем
Тесная интеграция с продуктами и технологиями Тесная интеграция с продуктами и технологиями 
MicrosoftMicrosoftMicrosoftMicrosoft
Современная трехуровневая архитектура Современная трехуровневая архитектура ––
масштабируемостьмасштабируемость и безопасностьи безопасностьруру
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Конкурентные преимуществаКонкурентные преимуществаКонкурентные преимуществаКонкурентные преимущества

В рамках DocsVision 4.5 выходит новый р д
модуль Конструктор решений
Назначение: быстрая настройка штатными средствамиНазначение: быстрая настройка штатными средствами 
внедряемого в организации решения

Состав:Состав:
Конструктор карточек
Конструктор уведомленийКонструктор уведомлений
Служебные подсистемы:

• подсистема журналирования (протоколирование операцийподсистема журналирования (протоколирование операций 
с карточками пользовательских типов)
• подсистема проверки прав (проверка прав пользователя, 
описанных в справочнике ролевой модели)
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описанных в справочнике ролевой модели)
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Конкурентные преимуществаКонкурентные преимуществаКонкурентные преимуществаКонкурентные преимущества

ВВозможности:
Настройка специально разработанных (пользовательских) 
типов карточек DocsVision:типов карточек DocsVision: 
• внешний вид карточки
• поведение карточки
• разный внешний вид карточки для разных видов состояний• разный внешний вид карточки для разных видов, состояний 

карточки и/или ролей работающего с ней пользователей
Создание новых видов для существующего 
пользовательского типа карточкипользовательского типа карточки
Настройка ролевой модели
Создание и настройка уведомлений, рассылаемых Созда е ас ро а у едо ле , расс лае
в процессе обработки карточек
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Взаимодействие DocsVision с другими Взаимодействие DocsVision с другими Взаимодействие DocsVision с другими Взаимодействие DocsVision с другими 
системами вашего предприятиясистемами вашего предприятиясистемами вашего предприятиясистемами вашего предприятия

Взаимодействие DocsVision с другими системами вашего предприятияВзаимодействие DocsVision с другими системами вашего предприятияВзаимодействие DocsVision с другими системами вашего предприятияВзаимодействие DocsVision с другими системами вашего предприятия

Автоматический перенос информации из документов в учетнуюАвтоматический перенос информации из документов в учетнуюАвтоматический перенос информации из документов в учетную Автоматический перенос информации из документов в учетную 
систему предприятия и наоборот, систему предприятия и наоборот, —— для чего служат модули для чего служат модули 
интеграции с самыми распространенными системами;интеграции с самыми распространенными системами;
Электронная почта Электронная почта MicrosoftMicrosoft ExchangeExchange ServerServer;;
Общие папки с документами на файлОбщие папки с документами на файл--сервере;сервере;
Портал и узлыПортал и узлы Microsoft Office SharePoint ServerMicrosoft Office SharePoint Server;;
ERP ERP системасистема Microsoft Dynamics AX (Axapta)Microsoft Dynamics AX (Axapta);;
Система управления предприятием 1С:Предприятие 8.X;Система управления предприятием 1С:Предприятие 8.X;
Запуск процесса в DocsVision при появлении определенной Запуск процесса в DocsVision при появлении определенной 

информации (письма, счета, поручения) в другой системе;информации (письма, счета, поручения) в другой системе;
С й ф б бС й ф б бСредства настройки, модификации и разработки собственных Средства настройки, модификации и разработки собственных 

решений на базе решений на базе DocsVisionDocsVision;;
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